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OBJETIVO:

Definir el concepto de permisologia, explicar su impacto en la vida de las personas y en el desarrollo de la economia nacional y
comparar el caso chileno con la experiencia extranjera.

I.- INTRODUCCION

El abuso por parte del Estado de
su potestad regulatoria, la desidia
institucional en la tramitaciéon de
permisos estatalesylas malas politicas
pUblicas dela Administracion pueden
ralentizar o derechamente ahogar la
economia de un pais.

La nociva burocracia es un monstruo
de muchas cabezasy que puede atacar
de diversas formas. Son ejemplos de
lo anterior las alzas de impuestos
que ahuyentan la inversién nacional
oextranjera; laduplicidad defunciones
de oficinas publicas que crean
confusos y tediosos procedimientos
en ministerios, subsecretariasy otros
servicios; el desorden y los malos
incentivos en la administracion del
Estado y la regulacién deficiente y
descoordinada de cada sectororubro

de la economia.

Nuestro pais lleva cerca de una
década sufriendo un lento crecimiento
econdmicoy unescenario institucional
que no permite reactivar la economia
nacional, desincentivando lainversién
eninfraestructuray grandes proyectos,
ahogando lainiciativadelas PYMES en
todo Chile, impidiendo elaumento de
salarios, acrecentando el desempleo
y reduciendo la calidad de vida de
nuestros connacionales.

Las cifras son bastante clarificadoras:
desde septiembre de 2022, s6lo el
IMACEC de enero vy julio de 2023
resultaron positivos. Todos los demas
fueron negativos, siendo el mas bajo
el de noviembre de 2023 (-3,3%). El
IMACEC mas reciente no modifica
la tendencia a la baja: en agosto de
2023, elindicador bajé un 0,9%. Junto
con esto, el FMI, aligual que el Banco

Central, ya han anunciado que, junto
con Argentina y Haiti, seremos los
(nicos paises que no creceran durante
el 2023.

Son muchos los expertos y las
autoridades que han identificado
en la"permisologia” el gran culpable
de la demora de hasta 10 anos en
concretarse los grandes proyectos de
inversién, o, derechamente, de que los
inversionistas dejen nuestro pais para
invertiren el extranjero, asi como otros
problemas relacionados que afectana
las familias de nuestro pais.

I.- §QUE ES LA PERMISOLOGIA?

Para ahondaren el grave problema de
la permisologia, cabe primero delimitar
el términoy su concepto. La etimologia
de la palabra y el contexto actual de
su usonosindica que es el estudio del

www.respublica.cl



conjunto de permisos, autorizaciones
0 concesiones administrativas vy
aspectos regulatorios del Estado
a los que se encuentran sometidas
diversas actividades del pais, ya sea
por el interés publico involucrado, el
impacto ambiental o la existencia de
normas de orden publico.

La administracién del Estado tiene
diversas instituciones juridicas en
virtud delas cuales serelaciona conlos
particulares, yasea mediante contratos
administrativos, contratos privados o
mediante permisos, autorizacionesy
concesiones.

En esa linea, cabe distinguir estas
Gltimas tres formas de interaccion para
realizar un analisis mas detalladodela
permisologia:

= El permiso es un acto administrativo
que otorga un uso especial del dominio
plUblico que se caracteriza por ser
precario y revocable, generalmente
sin derecho a indemnizacién'.

= La autorizacion consiste en un acto
administrativo que legaliza el gjercicio
deunderecho paraeltitularquecumple
las conditio iuris exigidas, mientraslas
cumplaoporeltiempoqueellegislador
disponga?. Essiemprereglada, puesla
autoridad esta obligada a otorgarla
en caso de verificarse las condiciones
exigidas.

= La concesion constituye un contrato
por el que se otorgan derechos
especiales de uso sobre dependencias
del dominio publico que no tiene
caracter precario. La revocacion por
razones deinterés publico daraderecho
a unaindemnizacions.

Sin embargo, muchos se refieren al
término“permisologia” para describir
especificamente el abuso de la
administracion estatal a la hora de
disefar, solicitaryresolver una multitud
de tramites, permisosy autorizaciones
para el desarrollo de distintos proyectos
deinversion einfraestructura. En este
sentido también se ha acunado el
término “tramitologia” para dar adn
mas énfasis en dicho abuso.

Lo ciertoesquenoeslomismoqueun
Estadoelevelosestandares endistintas
materias, ya sea medioambientales, de
seguridady regulacion en general, que
crear una confusa red de regulaciones
que impida el emprendimiento, la
inversion y la innovacion. En este
documento intentaremos abordar
como y a quién afecta el abuso de la
“permisologia”.

I1l.- COMO AFECTA UN
MAL DISENO DE LAS
AUTORIZACIONES ESTATALES

“En Chile hemos ido estableciendo una
serie de requisitos para las inversiones
(...) cada uno de esos requerimientos
ha ido generando un bosque de
regulaciones muy complejo”

Mario Marcel Cullell

20 de septiembre de 2023

1.-“Un bosque de regulaciones”

Ciertamente, a medida que un pais
se desarrolla es capaz de elevar sus
estandares sectoriales tales como los
medioambientales o de seguridad,
modernizar su regulacién, crear
tribunales especializados para resolver
conflictos de alta complejidad, entre

'Los Usos y Proteccion del Dominio Publico, Fragmentos de Derecho Administrativo, 2018.
?Las autorizaciones administrativas: bases conceptuales y juridicas, 2020.
3 Los Usos y Proteccion del Dominio Publico, Fragmentos de Derecho Administrativo, 2018.
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otros. En este sentido las criticas al
abuso de la permisologia se deben
distinguir: laexigencia de unsinndmero
de permisos, criterios imposibles de
cumpliry una demora de tramitaciéon
desesperante, de la mera existencia
de las autorizaciones que, en su justa
medida, contribuyen al ordenamiento
delasdistintas actividades en el suelo
nacional, la proteccién medioambiental
y el progreso econdmico en beneficio
de las personas.

Nuestro pais cuenta con 24 ministerios,
cerca de 40 subsecretarias, mas
de 160 servicios publicos y 345
municipalidades. Porlotanto, paraque
un proyecto se materialicey se ejecute
lainversién prevista, sedebe analizarla
concurrenciade mas de 300 permisos
otorgados por cerca de 70 entidades
estatales, segln las caracteristicas
de cada proyecto. No hay que olvidar
que muchos de estos permisos son,
ademas, de caracter critico para el
propio proyecto, de manera que su
no obtencién o demora excesiva
podria paralizar completamente la
inversién mientras se tramitan las
autorizaciones.

Sin lugar a dudas que esta la
multiplicidad de Ministerios,
Subsecretarias, Servicios,
Superintendencias y Comisiones
donde cada uno es responsable de
distintos permisos y autorizaciones
-algunasveces redundantes- provoca
una importante confusion en los
procedimientos para llevar adelante
un proyecto. A esto se debe sumar la
existencia de gobiernos regionales,
municipios, delegaciones regionalesy
provinciales con competencias difusas
y poco definidas entre si, ejercidas



con falta de proactividad y con bajos
estandares de calidad y atenciénalos
interesados que dificulta, adn mas, la
obtencion de dichos permisos.

También es necesario considerar que
la baja proactividad, que vadelamano
con una cuestionable eficiencia a la
hora de tramitar estos permisos en
practicamente todos los 6rganos del
Estado, suele ser justificada por una
falta de recursos y de funcionarios
publicos que puedan analizar las
solicitudes de los particulares
oportunamente. Por consiguiente,
se suele alzar como solucién la
contratacion de mas funcionarios
publicos la que, sin embargo, no
soluciona porsisolael problemadela
falta de proactividad, pues en realidad
requiere de un cambio en la forma en
que opera la administracion publica.
Asi, como el problema de la eficiencia
seveagravado, pues con mas gente se
estan tramitando menos solicitudes,
seinsiste en proponercomosoluciénla
contratacionde adn masfuncionarios,
generando asi un circulo vicioso.

Por tanto, la falta de un diagnostico
certero que ataque la ineficiencia
interna en el funcionamiento de estos
6rganos publicosy la productividad de
sus funcionarios, que generalmente
esta motivada por la defensa de
los derechos que otorga la carrera
funcionariay porlavisiondelafuncion
publicacomo privilegioynounservicio,
pocoayudan a mejorar esta situacion.

Por ltimo, hay un grave problema con
el cumplimiento de los plazos para que
la autoridad se pronuncie sobre las
solicitudes de permisos. Si bien la ley
19.880de procedimientoadministrativo
establece en su articulo 26 que, por
regla general, todo procedimiento debe
finalizar en 6 meses desde su inicio,
existen muchos otros plazos especiales
aplicables a distinta regulacion

sectorial, particularmente en materia
de permisos medioambientales. En
todo caso, cualquiera sea el plazo,
habitualmente éste no es respetado,
extendiéndose los procedimientos por
lapsos inaceptables.

Por ejemplo, durante el afo 2021 el
promedio de dias que demoraba un
proyecto de inversién en sortear la
Evaluacién de Impacto Ambiental
(EIA) fue de 1.157. En 2022, esta cifra
disminuyé ligeramente hastalos1.059,
mientras que en 2023 la cantidad de
dias en que tarda la obtencion de la
EIA es de 1.433. Es decir, un proyecto
seesta demorando cercade 4anosen

obtenerlaaprobacidén medioambiental
para su ejecucion.

De esta manera, para sortear el
verdadero bosque de regulaciones que
existe, quienes busquen materializarun
proyecto de inversién probablemente
requeriran contratar una serie de
servicios legales especializados en
derecho regulatorioy grandes equipos
multidisciplinarios para realizar los
variados estudios que se requieren.
Todo esto va configurando un denso
panorama de trabas vy dificultades
paratoda persona uorganizacion que
desee emprender un proyecto en el
pais, cualquiera sea su envergadura.
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2.- Aprovechamiento o uso
malicioso de la permisologia

Un aspecto que se debe considerar
respecto de los distintos permisos y
sus respectivos procedimientos es el
uso que se puede hacer de ellos para
la proteccién de intereses econdmicos
y politicos determinados.

Por un lado, el uso de la permisologia
como medio de distenderydificultarla
obtencidén de los permisos necesarios
para el desarrollo de un proyecto o
inversion beneficia directamente a
quienesyahansorteado estas barreras.
Asi, lapermisologia se puede configurar
como una costosa barrera de acceso
a nuevos mercados o sectores de la
economia, con la cual se puede limitar
el ingreso de nueva competencia,
con el consiguiente perjuicio para los
consumidores o beneficiarios de dicha
competencia.

Porotrolado, si el procedimiento para
obtenerlaautorizacién de desarrollar
un nuevo proyecto es muy complicado,
entonceslos inversionistas extranjeros
simplemente buscaran otro lugar en
donde sea mas facil -y seguro- obtener
los permisos para realizar lainversion.

Asi, vale la pena preguntarse ¢a
quién beneficia que Chile sea un
pais burocratico y poco atractivo
para la inversion? Uno de los
grandes beneficiados son nuestros
competidores directos en el
plano internacional. Por ejemplo,
escondiéndose tras una supuesta
preocupacion porelmedioambiente, un
pais puedefinanciar ONGs establecidas
en Chile que busquen aumentar las
regulaciones medioambientales del
pais con la intencién de favorecer su
propia competitividad en el extranjero
y perjudicar nuestras ventajas
comparativas.

También puede suceder lo mismo para
la promocion deideologias contrarias
al desarrollo econémico, una visiéon
sustentabledelaactividad humana-en
oposicion a una vision ecocéntrica- o
a la prosperidad de los pueblos. Esto,
pues el resultado de un crecimiento
burocratico desmedido es el mismo
al de estas ideologias: detencién de
la inversién extranjera, paralizacion
de las actividades productivas vy
estancamiento de la economia.

IV.- éA QUIEN AFECTA
UN MAL DISENO DE LAS
AUTORIZACIONES ESTATALES?

“La permisologia nos estd matando”
Eduardo Frei Ruiz-Tagle
19 de julio de 2023

1.- Rubros o sectores mds
afectados.

La excesiva cantidad de permisos
existentes, cualquiera sea la
motivacion detras de éstos, afectan
a practicamente todos los rubros
0 sectores de la economia vy la
productividad.

Porejemplo, el Sistema de Evaluacién
de Impacto Ambiental busca
implementar un sistema de permisos
para la ejecucién de una multitud
de proyectos que abarcan los mas
distintos y diversos sectores con
motivo de resguardar la proteccion
de la naturaleza. Sin embargo, la
evaluacién de los proyectos de mayor
envergadura es engorrosay lenta, de
manera que puede retrasar en varios
anos su aprobaciony ejecucion.

Dentro del procedimiento de
aprobaciéon medioambiental podemos
encontrar 20 permisos de contenido
(Unicamente medioambiental y 30
permisos medioambientales de

contenido mixto, todos ellosabordados
por el Reglamento del Sistema de
Evaluacién de Impacto Ambiental.
Sin perjuicio de ello, algunos sectores
seven perjudicados en mayor medida
que otros enrazén de la existencia de
permisos y tramites especificos para
dichos sectores.

a.- Mineria

El desarrollo de un proyecto minero
supone la aprobacién de una serie de
permisos mineros, medioambientales,
laboralesy sanitarios, entre otros. Cada
uno de estos permisos difiere segtn el
recurso natural que se busque extraer,
esto debido a los multiples sistemas
paralelos de permisos que existen en
Chile para la extraccién de recursos
naturales. Para los efectos de éste
analisis, se profundizara en los efectos
de permisologia en las substancias
minerales.

En primer lugar, se debe distinguir
si se trata o no de una substancia
mineral sujeta al régimen de concesion
minera. Si esta sujeta al régimen
de concesion, se debe obtener el
“pedimento minero” que otorga
al titular el permiso de extraer una
sustancia minera determinada en un
lugar determinado. La ley contempla
un procedimiento para su obtencion
conduracion maxima total de mas de
seismeses, el que en la practica podria
ser ampliamente sobrepasado, para
lo cual el interesado debe pagar una
tasa. El procedimiento, de ser exitoso,
finaliza con una sentencia definitiva
de un tribunal civil que constituye el
pedimento en favor del solicitante.

Por su parte, si la substancia mineral
no esta sujetaal régimen de concesion
minera, es el Estado quien, en principio,
tiene el derecho de explotacion del
mineral. Para esto, puede hacerlo por
medio de una empresa estatal, o bien,
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firmarun contrato administrativo con
un particularquién se hara cargodela
extraccion y explotacion del mineral.
El litio y los hidrocarburos son de los
pocos minerales que estan bajo este
régimen.

La Estrategia Nacional del Litio se
enmarca dentro de esta regulacion,
porloqueelliderazgoy eventual éxito
o fracaso del pais en la extraccion del
litioy nuestro posicionamiento a nivel
internacional tiene directa relacion
con la discrecionalidad del gobierno
a la hora de celebrar los contratos de
explotacion con particulares, o bien,
con la eficiencia de las empresas
estatales. Esta situacion no se da
con otros minerales como el cobre,
molibdeno o el hierro, en cuyo caso la
aprobaciéndelos proyectos nodepende
del gobierno sino de otros mecanismos
como el Sistema de Evaluacion de
Impacto Ambiental, ademas de las
certezas que el ordenamiento juridico
otorgue a los inversionistas.

Cualquier proyecto que logre sortear
lo anterior se vera enfrentado a la
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aprobacién de distintos permisos
sectoriales de la mineria y permisos
ambientales que, finalmente, se
haran valer en el procedimiento de
aprobacion medioambiental. Uno de
los permisos que deben obtener es la
autorizacion del plandecierre, esto es,
unplan queel propio explotadordebera
llevar a cabo con motivo del cierre de
las faenas extractivas, cualquiera sea
su causa.

b.- Acuicultura

El mundo de la acuicultura tampoco
esta exentoderegulacion. Al contrario,
por tratarse de una actividad que en
Chile se desenvuelve mayoritariamente
en el sur del pais, especialmente en
areasterrestresy maritimas protegidas,
la obtencién de las autorizaciones
pertinentes se dificulta adn mas.

Asi,apartedelos permisosambientales,
estaactividad estara en el corto plazo
sujeta al futuro Servicio de Diversidad
y Areas Protegidas creado por la ley
21.600, el cual tendra por objeto“la
conservacion de la biodiversidad

del pais, a través de la gestion para
la preservacion, restauracion y uso
sustentable de genes, especies y
ecosistemas”. Para ello podra, entre
otras cosas, administrar las Areas
Protegidas y otorgar permisos para
distintasactividades que se desarrollen
en ellas.

Aestoseledebeagregarlasupervision
y requisitos, con sucesivos permisos,
acargo del Servicio Nacional de Pesca
y Acuicultura.

Porotrolado, laley N220.249, conocida
como Ley Lafkenche, estableci6 la
categoria de Espacio Costero Marino
cuya administraciéon puede ser
entregada a los pueblos indigenas,
lo que consiste en un mecanismo
para destinar territorio costero a
las comunidades indigenas que lo
soliciten, conlafinalidad de preservar
los usos y costumbres indigenas. La
Subsecretaria de Pesca, responsable
dellevaradelante los procedimientos
administrativos, luego debe oficiar
a la CONADI y someter la solicitud
a la Comisién Regional del Uso del



Borde Costero, que debe resolver con
fundamento sies que se concede, o no,
la solicitud de la respectiva comunidad
en orden a proteger el area sometida
a consideracion.

Una de las mayores criticas por parte
de los al procedimiento es la falta de
claridad de criterios para conceder
el permiso, lo que deja espacio para
la arbitrariedad. Mientras que,
en la practica, se critica que este
procedimiento ha frenado el desarrollo
ylainversidbnenel borde costero, yaque,
en caso de habersolicitudes de pueblos
indigenas, se paralizan las concesiones
hasta su completa resolucién, lo que
ha afectado a cientos de hectareas de
las regiones de Los Lagos y Aysén. Asi
lo han observado empresas del sector
salmonero, eléctricoy sanitario, entre
otros.

c.- Construccién

El sector de la construccién presenta
una serie de regulaciones y permisos
generalmente radicados en elambito
comunal, aunque también dependera
delamagnituddelaobraquevayaaser
construida. No soniguales, portanto,
los permisos que se requieren para la
construccion del sector habitacional
respecto de los exigidos para la
infraestructura pablica, comolo puede
ser la construccion de un puente.

Un permiso clave para laautorizacion
de la edificacién de viviendas es el
Permiso de Edificacion otorgado por
el Director de Obras Municipal (DOM),
funcionario que si bien forma parte
de cada municipio, no tiene como
superior jerarquico al Alcalde sino
que se relaciona directamente con
el respectivo Seremi de Vivienda. A
pesar de que este permiso, junto con
la Calificacién o Resolucién Ambiental,
segln corresponda, bastan para
autorizar una construcciéon en cada
comuna, existe una gran cantidad de

regulacion cuyo cumplimiento debe
analizar el DOM a la hora de otorgar
el permiso.

Asi, el DOM debe verificar el
cumplimiento de la Ley y Ordenanza
GeneraldeUrbanismoyConstrucciones,
queregulalos estandares minimos de
habitabilidad y caracteristicas fisicas
minimas de toda construccién; el Plan
Regulador Intercomunal -si existe-
y el Plan Regulador Comunal que
regulan las vias de transito, franjas
de expropiacién, densidad maxima
delas construcciones, frentes, alturas
maximas, areas verdes, entre otros.

El DOM también puede solicitar
un informe a distintos organismos
publicos sectoriales en orden a verificar
que el sitio de la obra se encuentre en
un lugar habilitado o no restringido,
como, por ejemplo, una quebrada,
zonas de peligro en caso de erupcion
volcanica, zonas de inundacion,
entre otros, particularmente cuando
el respectivo Plan Regulador no los
contemple. Estos informes pueden
retrasar la obtencion del permiso en
forma considerable.

Luego de la construccion y antes de
que la obra pueda ser habilitada, el
DOM debe volver a certificar la obra
y expedir la Recepciéon Definitiva de
Obra, momento a partirdel cualya se
puede habitar, usar o explotar.

Porotrolado, unfenémeno que afecta
alazonanorteyaustral de nuestro pais
eslagrancantidad de propiedad fiscal
existente en dichas regiones. Extensas
hectareas de terrenos, tanto el norte
de nuestro pais como las regiones de
Aysény Magallanes pertenecenal Fisco
de Chile. En este sentido, cualquier
servidumbre, permiso, arriendo,
concesion o compraventa de un
terreno fiscal se somete a los tiempos
y voluntad politica de las autoridades

de turno, quienes junto con un
centralismo asfixiante, ralentizan
aun maslos proyectos deinversion en
materias como energia, infraestructura
publica-privada, habitacionales, entre
tantos otros.

d.- Educacién

En materia educacional, el Estado exige
una serie de requisitos juridicos, de
infraestructuray deambito pedagégico
que cada establecimiento educacional
y su sostenedor deben cumplir para
obtenerlasautorizaciones para poder
funcionar. En este sentido, el permiso
insigne otorgado por el Ministerio de
Educacion es el Reconocimiento Oficial
del Estado, que permite no sélo el
funcionamiento de un establecimiento
educacional estatal o privado, sino
tambiénla posibilidad de recibirfondos
publicos seglin sea el caso.

En materia de educacion parvularia
se distingue el Reconocimiento
Oficial de la simple autorizacion de
funcionamiento para establecimientos
privados que pueden funcionar sin
recibir subvencion estatal alguna.

Durantelos Gltimosioanos, hasidotal
elterremotodereformasalanormativa
educacional, en especial respectoala
obtencién de los distintos permisos
que acrediten el cumplimiento de
los nuevos requisitos exigidos por el
Estado, que los sostenedores privados
asi como los propios sostenedores
estatales (Municipalidades, Servicio
Locales de Educacién, Junta Nacional
de Jardines Infantiles y Fundacion
Integra) se han visto en severas
dificultades de caracter técnicasy
financieras para llevar adelante los
distintos proyectos al punto que
muchos establecimientos han debido
cerrar y tantos otros han entrado de
crisis de diversa envergadura.
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2.- Afecta a grandes y pequenios

El grave problema de la permisologia
y sus infames implicancias en la
economia nacional recaen no sélo en
los grandes proyectos deinversionenel
pais, como podria parecera priori, sino
que lleva también consigo nefastas
consecuencias paralainiciativa privada
de pequenas y medianas empresas
(PYMES).

Al hablar de grandes empresas y
proyectos de inversion, es claro
que los asfixiantes requerimientos
exigidos con el actual sistema de
permisos ahuyentan e inhiben a los
grandes capitales, los cuales buscan
aquellos mercados que masfacilidades
otorguen a la hora invertir.

Asi, aquel gran inversionista que
tenfa considerado invertir en nuestro

pais para llevar a cabo una actividad
econémica, al percibir la densa red
de permisos y trabas estatales que
se imponen para iniciar el desarrollo
de un proyecto, no solo desistira de
la inversiéon por los costos previos
que conlleva el arduo camino de
regularizacion y autorizaciéon de la
autoridad publica en nuestro pais,
sino que también preferira otros
destinos mas atractivos y atrayentes
econdmicamenteeinstitucionalmente
considerados.

En ese contexto, la principal urgencia al
hablarde permisologiaesvolveracaptar
y cautivar a aquellos inversionistas
nacionales y extranjeros que, ante el
estado actual de la situacion chilena,
prefieren invertir en otros paises que
otorguen mayores certezas respecto
a un proceso expedito y sencillo para
iniciarlasactividades, y que entreguen

también mayores garantias de una
relacion empresa - Estado constructiva
y moderna.

Ahora bien, también perjudica a otro
importante actor en el escenario
econémico: las pequenas y medianas
empresas. La diferencia de éstas
con las grandes empresas es que,
en contraste, las PYME no tienen los
medios para simplemente emigrar a
otro mercado con mejores condiciones
para emprender, sino que el efecto
que aqui produce la permisologia es
otro: desincentiva el nacimiento de
emprendimientos y negocios que
carecen de los recursos necesarios
para tramitar permisos durante
anos sin obtener ingresos, por lo que
muchas veces se hace insostenible el
desarrollo de actividades por parte
de PYMEs en un mar de trabas que
solo obstaculizan lainiciativa privada,
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motor de crecimiento para nuestro
pais.

Por Gltimo, el problema de la
permisologia es mas grave aun
tomando en cuenta que afecta en
mayor medida a las regiones mas
extremas del pais y en menor medida
a la zona central, principalmente
debido a que estas regiones dependen
en mayor medida de actividades como
la mineria, la pesca y la inversion en
grandes proyectos.

De esta manera, la burocraciay gran
extension delos tiempos para obtener
todos los permisos necesarios para
iniciar un proyecto minero o pesquero,
seaengranescalaoaniveldeunejercicio
artesano de estas actividades, acaba
por limitarel potencial de desarrollo de
las regiones alejadas delazona central,
incentivando la concentracion de la
inversion extranjera en el centro del
pais, cuyas actividades principales
-servicios y actividades agricolas-,
aunque igualmente afectadas por
la permisologia, presentan menor
cantidad de regulacién que las antes
senaladas.

V.- COMPARACION CON
EXPERIENCIA INTERNACIONAL

En medio de la critica situacién actual
en Chilerespecto ala permisologia, la
experiencia comparada nosdalucesa
lahoradebuscarunredisefioal sistema
vigente en nuestro pais. Para ello,
sistemas como el de Singapur resultan
especialmente atractivos para agilizar
y acelerar los procesos de tramite, asi
como aligerar las cargas burocraticas
a aquellos que toman la iniciativa de
invertir en el pais.

Singapur es un pequeno pais asiatico
desolos,6 millones de habitantes, pero
que cuentaconunodelos PIBmasaltos
de la region: 466,79 miles de millones
de ddlares. Ademas, segun cifras del
Banco Mundial, su PIB per capita de
82.807dblareslo convierte en el 8° pais
con mayor ingreso por habitante del
mundo, siendo una potencia con una
economia galopantey en permanente
crecimiento.

Por su parte, Singapur se encuentra
hoy en el segundo lugar del indice
de Competitividad Mundial, con
un puntaje de 88 sobre 100, solo
por detras de Estados Unidos, con
calificacion de 88,2 sobre 100. Este
ranking evalla criterios tales como la
solidezdelasinstituciones, innovacion,
infraestructura, mercados financieros,
entre otros items. Ademas, segun
Doing Business es el sequndo mejor
lugar del mundo para hacer negocios
y el cuarto mejor lugar donde evaluar
abrir un negocio.

Todo lo anterior ha llevado a“la Perla
de Asia” a ser una prospera economia
que atrae inversionistas de todo el
mundo, lo que seria imposible si
contara con un sistema de permisos
como el imperante en Chile. Asi, el
disefo regulatorio singapurense pone
unespecial énfasisenlainnovacionyla
tecnologia, con mecanismos expeditos
parainvertir, llegando a demorar solo
3 diasobtenerun permiso para iniciar
actividades econémicas en dicho
pais. Esto ultimo gracias a tramites
mas sencillos y menos instancias
requeridas con el Estado, dandolugara
procedimientos mas brevesy expeditos
que otorgan seguridady certezasalos
inversionistas.

4 Esteban Viani, economista de posgrado de la Universidad Auténoma.
https://www.emol.com/noticias/Economia/2023/10/08/1109299/singapur-crecimiento-permisologia.html

s Soffa Schuster, investigadora de Clapes UC. h

Ademas, Singapur ha hecho
importantes esfuerzos en dar sefales
para generar conflanzay posicionarse
como un espacio de certidumbre
normativo, conreglas clarasy estables
en el tiempo.

Deestaforma, el ejemplo de Singapur
esunaclarapruebadecdmounsistema
regulatorioenfocadoenatraerinversion
esunelementoimprescindiblealahora
de buscar mecanismos de crecimiento
econémico, y Chile debe aspirar a
disenar un sistema de permisos en esa
direccién. Con ello, el énfasis no debe
ser obstaculizar la iniciativa privada,
sino que en allanar el camino para su
concrecion.

Seglin expertos, es posible seguir el
diseno de Singapur, debiéndose para
ello “bajar las regulaciones, la carga
impositivay la presion fiscal sobre las
empresas’, ademas de que se podrian
“adaptar politicas que fomenten la
competencia, la innovacién y la
inversion”s, reduciendo asi las trabas
innecesarias que solo obstaculizan
la inversion en un pais que tanto la
requiere.

VI.- PROPUESTAS: SISTEMA DE
VENTANILLA UNICA

Comosehadicho,enuncontextoenque
los tramites con el Estado obstaculizan,
inhibeny dificultan profundamentela
inversion privada en el pais, se hace
necesario buscar alternativas para
redisenar el actual sistema de permisos
yautorizaciones requeridos parainiciar
grandes proyectos en el paisy agilizar
suformadetramitacién. Enesalinea,
destacan sistemas de unificacion de

ttps://www.emol.com/noticias/Economia/2023/10/08/1109299/singapur-crecimiento-permisologia.html
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dichos permisos como por ejemplo
el denominado “de ventanilla Gnica”,
el cual aparece como una opcién que
agiliza y reduce el tiempo requerido
para iniciar actividades reguladas.

Para comprender el sistema de
ventanilla Unica, hay que considerar
que hoy el sistema de permisos del
Estadofunciona como unlargorio con
multiples compuertas. Actualmente,
para que elagualogre correrrio abajo,
serequiere que todas las compuertas
estén abiertas, en caso contrario,
con que solo una de las llaves se
encuentre cerrada, se detendra el
flujoy el agua no podra correr. Asi, en
el actual diseno estatal de tramites
y permisos, el privado debe invertir
excesivos tiempo y recursos en tratar
con cada uno de los operadores de
cada compuerta, intentando que cada
unade éstasseabray le permitallevar
a cabo su proyecto. Basta con solo
una que permanezca cerrada para
que, finalmente, no pueda ejecutar
lainversion.

Encambio, bajo el sistemade ventanilla
Gnica hay s6lo una compuerta y un
sélo controlador de ésta, de manera
que el particular s6lo debe entenderse
con una sola entidad publica la que,
cuandoabralacompuerta, le permitira
desarrollar sin mas trabas ni permisos
la inversidon correspondiente.

La principal dificultad radica en que,
como vya se dijo, diversos grupos de
interés pueden capturar érganos
del Estado encargados de abrir una
determinada compuerta (tramitar
un permiso), por lo que todos los
recursos invertidos en abrir el resto
de compuertas sera en vano, y por
consiguiente no se podra llevara cabo
el proyecto sujeto a examen. Claro
ejemplodelfendmenoocurreenmateria
medioambiental, en que diversos
grupos de presién ambientalistas

pueden hacer sucumbir inversiones
millonarias por pretensiones muchas
veces infundadas.

En ese marco es que toma relevancia
el propuesto sistema de la“ventanilla
Gnica”, el cual consiste en sustituir
las innumerables fases de tramite
que hay que realizar actualmente,
por una instancia Gnica que resuelva
los requerimientos administrativos,
reduciendo asi el nivel de burocracia
involucrada y los tiempos de espera,
eliminando las trabas que se deben
sortear hoy para poder ejecutar una
inversion de gran magnitud. De esta
forma, siguiendo la analogia del rio,
se reemplazan las multiples llaves de
paso por una sola.

A su vez, con ello, se facilita el
tratamiento de los proyectos
reduciendo la injerencia que puedan
tener los grupos de presién en el
otorgamiento de los permisos,
dando asi mayor certeza juridica
a los particulares e incentivando la
presentacion de proyectos que traen
grandes beneficios tanto sociales como
econodmicos.

VIl.- CONCLUSIONES

La situacion pais requiere medidas
urgentes que logren mitigar el impacto
demasdeunadécadadeunaeconomia
estancada y de los efectos adversos
que esta tiene en todas las esferas del
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pais. Envirtud de lo expuesto, es claro
que el actual bosque regulatorio, que
sofoca la iniciativa privada mediante
un profundo abuso burocratico, es el
primer paso para revertir el escenario
chilenoyvolverasereseatractivo polo
deinversion porel cual algunavez Chile
destacd en América Latinay el mundo.

El obsoleto, abusivo y arbitrario
sistema de permisos vigente en el
Estado chileno, denominado aquicomo
permisologia, solo retrasa einhibe los
proyectos deinversién, especialmente
por la alta discrecionalidad de la
autoridad en la toma de decisiones,
el incumplimiento de plazos, falta de
coordinacion entre 6rganos publicosy
un creciente fenémeno de apatia por
los grandes proyectos de inversion.

Las consecuencias delo anteriorsaltan
alavista, ytal como se profundizéenlo
expuesto, los efectos son desastrosos
para diversas areas de la economia,
entrelas quedestacanla construccion,
la acuiculturay la mineria.

La maquinaria estatal debiese estar hoy
vertida enhacer masexpeditoelacceso
delos particulares tanto alainversion
como al desarrollo de proyectos en
dichas areas de la economia, pero
sin dudas nadie ha querido hacerse
cargo de un sector estatal plagado
de regulaciones contradictorias y
asfixiantes que solo dificultan ese
propésito.

La bdsqueda de alternativas para
redisenar el actual sistema de permisos
estatales nos lleva a mirar casos de
éxito en la experiencia comparada
que podrian ser mecanismos
fértiles para incentivar la inversion
en el pais. En esa linea, el modelo
de Singapur es particularmente
atractivo, especialmente al analizar
coémo un pequeno pais asiatico logrd
convertirse en una potencia presente

www.respublica.cl

en los primeros lugares de todos los
ranking internacionales de desarrollo
econémico y competitividad, siendo
hoy unpolodeinversién conunaparato
estatal avocado en mantener dicho
crecimiento.

En vistas de lo anterior, un Sistema
de Ventanilla Unica se alza como una
propuestainteresanteenelmarcodela
situacion actual, el cual busca reducir
la cantidad de instancias de tramite
con el Estadoa unasola, aminorando
lainfluencia de grupos deinterésen la
concesion de permisosy concentrando
el periodo de diligenciasy formalidades
requeridas, dando mayor celeridad en
los procesos autorizatorios y certeza
y seguridad para los inversionistas en
el pais.

Con ello, y junto a la voluntad
politica de las autoridades, se podra
encauzar nuevamente al pais en la
via del progreso y crecimiento, senda
perdida hace mas de una década tras
reformas infructuosasy un progresivo
decaimiento dela eficiencia nacional.
Estonosélo permitira que Chilevuelva
a concentrar grandes inversiones y
proyectos, sino que de sus frutos nos
acercaremos a la consecucién de la
principal tarea de nuestra comunidad
politica: alcanzar el maximo desarrollo
material y espiritual posible de todos

y cada uno de los chilenos.
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